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Interpelacja 

w sprawie przywrócenia płatności gotówką w kasie Urzędu Miasta 
w Mińsku Mazowieckim 

Szanowny Panie Burmistrzu. 

W Urzędzie Miasta Mińsk Mazowiecki od dwóch lat nie można dokonywać płatności 

gotówką. Mieszkańcy odsyłani są do sklepów jednej z sieci lub na pocztę. Otrzymuję prośby, 

zwłaszcza od osób starszych, by interweniować w tej sprawie. Osoby w podeszłym wieku 

bardzo często nie mają kont bankowych z dostępem online, swoje świadczenia odbierają na 

poczcie, nie mają zaufania do cyfrowych rozwiązań, co wymaga od nas wszystkich 

zrozumienia i dostosowania usług tak, by mógł z nich skorzystać każdy mieszkaniec. Osoby 

starsze często mają problem z poruszaniem się, więc odesłane z płatnością z urzędu do innego 

punktu czują się zignorowane. W Starostwie Powiatowym w Mińsku Mazowiecki 

przywrócono już tę formę płatności. 

W związku z powyższym zwracam się do Pana Burmistrza z pytaniem, kiedy możliwe 

jest przywrócenie w kasie Urzędu Miasta płatności gotówką. 
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